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1. TAI LIEU THAM KHAO

ISO/IEC 17021-1:2015 Danh gia su pht hop - Yéu cau dbi véi to chirc danh gia va

chtng nhan hé théng quan 1y - Phan 1: Céc yéu cau.

IAF GL 5; IAF GL 2; IAF MD 5.

2. PHAM VI VA MUC PiCH

Pua ra cac yéu cdu, thi tuc cho viée danh gia hé thdng quan Iy chat lugng.

Tién hanh danh gia hé théng quan 1y theo cac chuong trinh danh gia sau:

]

Danh gia so bg;

banh gia chinh thuc;

Pénh gia giam sat, danh gia tiép theo, danh gia mo rong;
Danh gia lai,

Pénh gia chuyén doi;

. THUAT NGU PINH NGHIA

Pénh gia chuyén dbi: La hoat dong chuyén doi chirng nhan tir to chimg chimg nhan

khéc sang chiing nhan boi ECS.
4.NOQI DUNG
4.1 Chuong trinh

Sau khi ky két hop dong chtng nhan (ké ca chtrng nhan mé rong, chuyén doi, ning
cap, danh gia lai) véi khach hang, Nhan vién thudc Phong chimg nhan (NV) lién hé
v6i khach hang dé hoan thién Dang ky ching nhan hé théng quan 1y theo BM-QT-
08-01.

Phong chimg nhén tién hanh xem xét yéu cau cta khach hang, niang luc cua Cong
ty C6 phan ECOSIN (ECS) dé phé duyét yéu cau khach hang va cip ma khach
hang.

Phong chimg nhén lién hé v6i khach hang dé thu thap bd sung cac tai liéu lién quan
ctia khiach hang (néu can) nhu: Hé thong thong tin dang vin ban/tai liéu tuong
duong, cac thil tuc/quy trinh theo yéu cau cua tiéu chuan, hd so danh gia noi bo va
xem xét 1anh dao gan nhat;

Phong ching nhén 1ap chuong trinh danh gia BM-QT-08-02 (cho chu ky ching

nhan 03 nam) trinh Giam dbc hodc Ngudi dugc Gy quyén phé duyét;

Ma héa ho so chirng nhén:

Tham khao ECS-QT-01 Quy trinh kiém soét tai liéu va hd so dé rd cach ma héa ho

SO.Ir
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4.2. Panh gia chirng nhan

Chuong trinh dénh gia chimg nhan hé théng quan 1y cia ECS duogc chia lam hai

giai doan:

4.2.1. Giai dogn I - Danh gida so bg:

banh gia so bd c6 thé dugc tién hanh tai dia di€m cua t6 chirc dugc danh gia hoac

tai van phong ECS.

Néu danh gia so bo tién hanh tai vin phong ECS thi thoi lwong danh gia so bo

khong vuot qua 20% (chdp nhan lam tron sb nguyén) tong thoi luong danh gia da

dugc phé duyét trong chuong trinh danh gia, khong it hon 0.5 manday (Xem trong
ECS-HD-05).
4.2.1.1 Danh gia so bo tai Van phong ECS

% Chuan bi:

Nhan vién chuyén cho truong doan danh gia tai liéu danh gia giai doan I bao gom:

1. Chuong trinh danh gi4;

2. Mau Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia (néu danh gia tai hién truong);
3. Ping ky chting nhan hé théng quan 1y;

4.
5
6

Mau bao c4o danh gia giai doan I;

. Mau bao cao khong phu hop;
. Céc tai liéu khac do khach hang cung cap (Hé thong thong tin dang vin ban

(néu co), bao cdo danh gid ndi bo va xem xét 1anh dao...);

s Tién hanh danh gia so bo:

bénh gia so bo dugc thuc hién nham danh gid hé théng quan ly cua khéch hang

da san sang cho cudc danh gia chinh thirc (chimg nhén) hay chua. Chuyén gia danh

gia can khang dinh:

1.
2.

Heé thdng quan 1y cua khach hang da duoc thiét 1ap va duy tri?

H¢ thong tai liu cua khach hang c6 phu hgp véi yéu cau cua tiéu chuan ap

dung?

3.

Céc diém luu y khi tién hanh danh gia ching nhan;

4. Viéc tuan thu cac quy dinh ctua phap luat lién quan tdi1 cadc hoat dong cua

khach hang?

% Bdo cao danh gia:

- Poan danh gia can st dung cac tai li¢u néu trén dé hoan thanh bao cdo két qua

danh gia so bd.
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- Poan danh gia théng bao két qua danh gia so bo tai van phong ECS cho phong
chtng nhan. Sau khi xem xét va xir Iy két qua, c6 két qua danh gia cubi cing (thé
hién qua phiéu theo di xir Iy hd so), trong vong 03 ngay phong chimg nhén phai
thong bao két qua danh gid so bd cho khach hang theo biéu mau, sau d6 phong
chtng nhan 1én ké hoach danh gia giai doan 2.

4.2.1.2 Banh gid so bo tai hién truong:

< Chudn bi:

- Can ctr chuong trinh danh gia, phong ching nhan xem xét kién nghi thanh lap
doan danh gia, trinh Giam ddc hodc Ngudi duge uy quyén (BM-QT-08-03).

- Truong doan danh gia xem xét tai lidu cua khach hang, 1ap ké hoach danh gia

theo biéu miu BM-QT-08-04 giri lai cho phong chig nhan.

- Phong chtng nhan giri ké hoach danh gia cho khach hang va xem xét cac phan
hdi lai ctua khach hang. Cin ctr vao ¥ kién phan hdi ciia khach hang, phong ching
nhan c6 thé diéu chinh hay khong diéu chinh ndi dung ké hoach danh gia. Sau do
cap nhat lich danh gia dé cac bo phéan lién quan phdi hop thuc hién. Chu ¥: Cac
thanh vién trong doan danh gia phai théa min céc yéu cau trong ECS-HD-01 “Tiéu
chuan chuyén gia danh gia”.
% Tién hanh danh gia:
- Ngoai viéc sir dung cac tai liéu nhu ddi véi danh gia so bo tai van phong ECS,
qua trinh danh gi4 phai dya trén:

1. Mau danh sach tham du cudc hop;

2. Phiéu ghi chép danh gia/Checklist;

3. Ma tran danh gia;

4. Audit Log.
% Bdo cdao danh gid so bg(BM-QT-08-08)

- Chuyén gia danh gia str dung cac tai liéu néu trén dé viét bao cdo tai hién truong.

- Két qua danh gia duoc doan danh gia chuyén vé phong chimg nhan xem xét, xtr
1y (thé hién qua phiéu theo ddi xtr Iy ho so). Néu phat hién diém khong phu hop,
trong vong 03 ngdy lam viéc, nhan vién phong chimg nhan lap vin ban dé& nghi
khach hang thuc hién hanh dong. Khi hanh dong khic phuc dugc chap nhan, phong
chtng nhan thong béo két qua danh gia bang vin ban va bao cdo danh gid toi khach

hang trude khi 18n ké hoach danh gia giai doan 2.
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4.2.2. Giai doagn II - Danh gia chung nhan:

banh gia chirng nhan dugc tién hanh tai co so va cac dia diém dang hoat dong cua
khach hang (c6 thé ap dung danh gia da diém theo IAF GL 5)

4.2.2.1. Chudn bi danh gid chitng nhén:

Cin ctr chuong trinh danh gia va két qua danh gia giai doan I, phong ching
nhan xem xét va kién nghi thanh 1ap doan danh gia, trinh Giam ddc hodc Nguoi
dugc ty quyén phé duyét.

Khong qua 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan day du ho so ciia khach hang (bao
gdm ca ho so khic phuc danh gia so bd néu c6), nhan vién phong chirng nhéan thuc
hién gtri ho so, theo ddi va don doc truong doan giri ké hoach danh gia. Phong
chtng nhan thong bao ké hoach danh gia chinh thirc téi khach hang cing véi biéu
mau “Xéc nhan ké hoach danh gia” dé phan hoi lai cho ECS. Can ctr vao y kién
phan hoi cua khach hang, phong ching nhan cé thé diéu chinh hay khong diéu
chinh ndi dung ké hoach danh gia. Sau do cap nhat lich danh gia dé cac bd phan
lién quan phéi hop thuc hién va theo doi du an.

Chu y: Cac thanh vién trong doan danh gia phai thoa man cic yéu cau trong
ECS-HD-01 “Tiéu chuan chuyén gia danh gia”.
4.2.2.2 Tai liéu danh gia chung nhdn:

Phong chimg nhan chuyén cho chuyén gia danh gi tai liu ddnh gia giai doan II
gom:

. Ké hoach danh gia
. Quyét dinh thanh lap doan danh gia;
. Pang ky chtng nhan hé théng quan Iy;

. Mau danh sach tham du cudc hop;

1
2
3
4
5. Két qua danh gia giai doan 1;
6. Mau bao cdo danh gia tong hop;
7. Mau bao cao khong phu hop;
8. Phiéu ghi chép danh gia/Checklist;
9. Audit Log;
10. Céc tai liéu khac do khach hang cung cap.
4.2.2.3. Tién hanh danh gid chirmg nhdn
% Hop khai mac: Trudng doan danh gia tién hanh hop khai mac, tham khao ECS-
HD-03: Huéng din tién hanh cac cudc hop va 1ap danh sach nhitng nguoi tham dy

cudc hop va ky vao danh sach tham du.
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% Tién hanh ddnh gia: Muc dich cta cudc danh gia chimg nhéan 13 tim kiém bang
chtng vé sy phul hop cua hé théng quan 1y chit luong cua khach hang déi voi tiéu
chuén 4p dung; hoat dong danh gia bao gdm it nhat cic yéu t sau day:

a) Thong tin va bang ching vé su phi hop d6i véi tit ca cac yéu cau trong

viéc 4p dung tiéu chuan hé thdng quan Iy va cac tai liéu c6 tinh quy chudn khac;

b) Tién hanh viéc giam sat, do ludng cac muyc tiéu chit luong chinh;

) Viéc tuan thu hé théng quan 1y va cac yéu t6 luat dinh cta khach hang;

d) Trach nhiém cia lanh dao d6i véi hé théng quan 1y chat luong;

e) Hiéu luc cta cac cudc danh gia ndi bo;

f) Co bang chung vé viéc xem xét hé thong quan 1y cia lanh dao;

g) CO bang chimg khach quan vé tinh hiéu lyc cta viéc thuc hién cic quy trinh.

Viéc danh gia thyuc hién thong qua: phong van, truy cap hd so va quan sat nhan
vién & tit ca cac cap cua to chuc, chuyén gia danh gia nén st dung checklist dé
danh gia.

Trong qué trinh danh gia, chuyén gia danh gia st dung phiéu ghi chép danh gia
BM-QT-08-06, Checklist BM-QT-08-11 dé ghi lai tAt ca cac danh gid cua minh

(bao gdm tat ca cac phat hién trong cudc danh gia) dong thoi 1am bang ching cua
cudc danh gia.

Chuyén gia danh gia ghi lai cic diém khong phu hop duoc phat hién trong qua
trinh danh gia; téng hop tai cudc trao d6i nodi bd doan danh gia va dua ra két qua
danh gid trong bdo c4do danh gia va lap bao cao khong phu hop;

Phat hién danh gia ISO 9001 duoc chia thanh 4 loai: Phu hop; khuyén céo
(OB); khong phu hop nhe (minor NC) va khong phu hop ning (major NC) V&i mbi

mirc d6 khong phi hgp dugc phat hién can xir 1y nhu sau:

Loai Cach thire xir ly
phat Mo ta o
Chirng nhan Giam sat
hién PG
Phu hop | Pap tmg yéu cau tiéu chuan Pat yéu cau Pat yéu cau

OB

+ Tai thoi diém dénh gia chua
du bang chimg dé két luan do 1a
1 diém khong phu hop (KPH);

+ La nhiing kién nghi cai tién

ctia chuyén gia dé hé thdng quan

Té chirc khong can | Nhu chimg nhan
guri bang chimg viéc
thuc hién cac OB
cho ECS. Tuy

nhién, ECS sé xem
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ly chat lwong cuia khach hang

ngay cang hoan thién hon;

xét cdc kién nghi
cdi tién ndy trong
lan ddnh gid gidm

sdt gan nhat.

Mi-NC

+ Sy khong dap g yéu cau tiéu
chuan nhung khong anh hudng
dén hé thong va su phu hop cua
SP;

+ Sy khéng dap Gng yéu ciu hé
thong tai lieu ma té chire da

thiét lap;

Té chirc phdi thic
hién  hanh  dong
khdc phuc, giri bang
ECS

khong quéa 60 ngay

chimg  vé
lam viéc. Chi cdp
gidy chitng nhdn
sau khi HDKP dwoc

chdp nhan.

Té chive phdi thuc
hién HDKP va
bang
ECS

60

gui

vé

phai

chirng
khong qua
ngay lam viéc. H¢
thong QLCL chi
dwoc duy tri néu
hanh dong  khdc
phuc dwge  chap

nhan.

Ma-NC

+ La su khong dap tmg yéu cau
tiéu chuan gay anh huong dén hé
théng, anh huong dén sy phu
hop ctia san pham/dich vy;

+ C6 su khong phu hop nhe
mang tinh hé théng. Tinh hé
théng la: ¢c6 hon 3 NC nhe tai
mot bd phan hoac c6 cung 1 NC

nhe trén 3 bo phén;

Cam két thoi diém
hoan thanh HDKP
tai cuoc hop két
thiic. Bang chitng vé
hanh  déng  khdc
phuc phai gui cho
ECS tham tra khéng
qua 60 ngay lam
viec, Co thé phai
danh gid b6 sung dé
tham tra HDKP tai

tai hién truong.

Té chirc phdi cé
ké hoach
hien HDKP, cam

thuc

két thoi han hoan
thanh va chuyén

bang chimg khi

hoan thanh
HDKP. Pén thoi
diem cam  két

chwa hoan thanh
HDKP thi dinh
chi gidy ching

nhan

4.2.2.3. Xem xét cac thong tin lién quan:

Néu chuyén gia danh gia nhan thiy cac thong tin sau bi thay doi:

1. Quyén s& hiru;

2. Dia diém;

3. Co ciu quan ly;
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4. Mo rong/thu hep nha xudng, san pham hodc pham vi san xuat so v6i ding

ky chuing nhéan;

5. Sb lwong nhéan cong (s6 lwong nhan vién thay doi trén 30% so véi diang ky

ching nhan);

6. Céac ngudn lyc cé tac dong quan trong dén hé thdng quan 1y;

7. Cap nhat tiéu chudn chét luong ma chua thong bao téi ECS thi trudng doan

danh gia phai khuyén cdo khach hang:

+ Nhitng thong tin thay dbi can thong bao cho ECS.
+ Mot cudc danh gia lai hodc danh gia mo rong co thé phai dugc thuc hién
dé khang dinh tinh phu hop véi tiéu chuan ma khach hang dang ap dung.

Khi dénh gia da diém, doan danh gia phai tién hanh tim kiém cac bang chimg
vé viéc to chirc d tién hanh it nhat mét cudc danh gia noi bd & mdi diém;

Néu trong qua trinh danh gia, doan danh gia c6 sir dung chuyén gia k¥ thuat thi
cac két ludn mang tinh k¥ thuat cia doan danh gid can tham khao y kién cua
chuyén gia k¥ thuat; chuyén gia k¥ thuat hoan thién phiéu nhan xét k¥ thuat theo
bieu mau BM-QT-08-07.

4.2.3. Bado cdo danh gia chirng nhdn

Trude khi cude hop két thuc, Trudng doan danh gia co trach nhiém hop doan danh
gia, dé nghi cac thanh vién trong doan danh gia tap hop cac ghi chép danh gi, thao
luan va 1ap bao céo danh gia BM-QT-08-09. Bao cdo danh gia duoc chuyén cho khach

hang ngay sau khi cudc hop két thuc;
4.2.4. Hop két thiic

Truong doan danh gia tién hanh hop két thiic, xem hudng dan tién hanh cac cudc
hop ECS-HD-03; Trudng doan danh gia thay mit doan danh gia cong bd cac phat hién
danh gia.

Yéu cau moi ngudi tham gia cudc hop két thic ky xac nhan vio danh sach tham du
cudc hop.

Cham nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngdy danh gia chimg nhan két thic, toan by hd
so danh gia chirg nhan phai duoc chuyén cho phong ching nhan.
4.2.5. Xem xét c4c b&o cao ddnh gid va hanh dpng khic phuc:

Phong chimg nhén chu tri xem xét cac hanh dong khic phuc cua khach hang. Ca
nhan xem xét tham tra hd so danh gia phai dap Gng yéu cau trong ECS-HD-02 va theo

su phan cong cua Trudng phong ching nhan.
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4.2.5.1. Tiép nhdn hanh déng khdc phuc

Trong vong 60 ngay ké tir khi cudc danh gia két thuc, khach hang phai dua ra
va giri hanh dong khic phuc cho nhitng diém khong phu hop téi doan danh gia. Sau
60 ngay, ké tir ngay danh gia chimg nhan két thuic ma HPKP cta khach hang
khong dugc chap nhan thi phong ching nhan c6 thé gia han thoi han trén thém 30
ngay. Sau thoi han gia han ma HDKP van chua duoc chap nhan thi két qua danh
gid ching nhan bi huy bo.

Trong trudng hop khach hang khong giri bang chimg cua cic hanh dong khic
phuc hoidc giri khong ddy du thi Truéng doan danh gia c6 thé cir chuyén gia danh
gia xudng dia diém danh gia dé xem xét tryc tiép.
4.2.5.2. Xem xét

Khi xem xét cac HDKP cuia khach hang gui dén, phong chiing nhan phan cong
chuyén gia k¥ thuat c6 Code phul hop xem xét tham tra. Trong vong 05 ngdy thim
xét, phong ching nhan co trach nhiém thong bao véi khach hang vé két qua tham
tra hanh dong khic phuc.

Khi xem xét cac HDKP cta khach hang giri dén, can danh gia:

1. Viéc xac dinh nguyén nhan goc ré ctia sy khong phu hop;

2. Tinh kha thi ctia nhitng bién phap dua ra nham loai bo nguyén nhan do;

3. Bang ching vé cung cip cac ngudn luc can thiét dé tién hanh cac hanh dong

khéc phuc;

4. Xéc dinh thoi diém hoan thanh hodc bang chimg hanh dong khic phuc da

duoc thuc hién.
4.2.5.3. Chap nhdn

Véi viée xem xét cac bang chimg khach quan hay danh gia truc tiép viéc thuc
hién HDKP:

- Néu khong chip nhan, phong ching nhan théng béo téi khach hang giri bo

sung hd so hodc cac bang ching can thiét.

- Néu chap nhan, phong ching nhan 1ap va thong bao xac nhan hanh dong khic

phuc cho khach hang va thuc hién viéc thim xét trudce khi trinh Giam déc hodc

Nguoi duoc ty quyén ky chimg nhén.

Nhan vién Phong chirg nhan c6 trach nhiém chuyén toan bo hd so danh gia
bao gdm ca hanh dong khic phuc cua khach hang (néu cd) cho can bo thim xét hd
so dugc phan céng. Dong thoi, Phong ching nhan du thao gidy chimg nhan va

quyét dinh chimg nhan. Cin ctr két qua thim tra cta can bo tham xét hd so dugc
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phan céng cung véi thong tin du thao ching nhan, trong thoi han 05 ngay lam viéc,
phong chtng nhan khép ho so, trinh Giam déc hoic Ngudi dugc ty quyén ra quyét
dinh chtrng nhan chinh thurc gui khach hang.
% HO so cua cudc danh gia luu tai phong chimg nhan. Ho so ctia cude danh gia
bao gdm:
- SO tay chat luong hodc tai liéu twong duong cua khach hang;
- Ké hoach danh gi4;
- Danh sach nhitng ngudi tham du cac cudc hop c6 lién quan;
- Céc ghi chép danh gia;
- Bao cdo danh gia;
- Céc phiéu yéu cau hanh dong khic phuc va cac bang ching cta hanh dong
khac phuc;
« Thanh vién dugc giao nhi¢m vu s€ xem xét hd so danh gia theo cac ti€u chi:

- Cudc danh gia dién ra dung theo ké hoach;

C6 ddy du cac thanh phan can thiét;

bung pham vi da hoach dinh gitra hai bén;

Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc, phong ngira dugc ghi chép rd rang, dy
du; ding didu khoan, xac dinh ding nguyén nhan gbc ré ctia sy khong phu hop,
da chit ky xac nhan, ...;

- Tinh khach quan cua thanh phan doan danh gia;

- Bao c4o danh gia rd rang, day du.

% Vi¢c danh giad hod so chiing nhan dya trén ti€u chi:

e HO) so danh gia chirng nhan lan dau:
- Cap gidy chuing nhéan khi: C6 bang chtng cho thay khach hang da thiét 1ap,
thuc hién va duy tri c6 hiéu luc hé théng quan ly; khong c6 su khong phu hop
nao hoic tat ca su khong phu hop da phat hién déu c6 cic hanh dong khic
phuc hiéu lyc.

e Ho so danh gia giam sat:

- Puoc duy tri ching nhan khi: T chuc thuc hién va duy tri hiéu lyc h¢ théng

quan 1y; cac diém khong phu hop dugce phat hién c6 hanh dong khic phuc

thoa dang.

- Pinh chi hiéu luc chting nhan khi: Chua xac dinh dung nguyén nhan gbc ré

cua sy khong phu hop nang da phat hién; cac hanh dong khéc phuc dua ra

khong hiéu luc.

ECS-QT-08 Lan ban hanh: 02 Trang 10/15



4.3. Panh gia giam sat

Dénh gia giam sat nhim tim kiém bang chimg sy phu hop cua hé thong quan 1y cta
khach véi tiéu chuin twong tng. Chu ky danh gia gidm sat phu thudc vao mdi tiéu
chuan. Thoi lugng danh gia giam sat duoc quy dinh theo ECS-HD-05.

Hang thang, phong chtng nhan 1én danh sach cac khach hanh can tién hanh danh
gia giam sét trong thang ké tiép va thong bao cho khach hang biét;

Cin ctr vao chuong trinh dénh gia, Truéng doan danh gia tham khao ké hoach dénh
gia 1an trudce dé 1én ké hoach danh gia giam sat. Chuyén gia danh gia phai xac dinh céac
pham vi d3 chimg nhdn cua khach hang dé xdy dung thoi lugng danh gia thich hop véi
cac pham vi nay. Panh gia giam sat khong c6 giai doan danh gia so bg, chuyén gia
danh gia tién hanh danh gia tai co s, cac bude tién hanh tuong ty nhu danh gia ching
nhan.

Pham vi danh gia giam sat khong nhat thiét danh gia toan bo hé théng ma c6 thé
chi tap trung vao mot sd bo phan, quy trinh ma chuyén gia danh gia truéng doan nhan
dinh can tim bang ching cta su pht hop nhung van phai bao trim day du cac linh vuc
theo pham vi chiing nhén.

Pénh gia giam sat bao gdm cac ndi dung: Cac cudc danh gia ndi bd; xem xét cia
lanh dao; xem xét viéc thuc hién cac hanh dong khéc phuc ddi véi 1an danh gia trudc;
xem xét nhiing thay doi lién quan dén khach hang va hé théng quan 1y ciia khach hang;
qua trinh van hanh hé thong, viéc xir Iy khiéu nai, tinh hiéu luc ctia hé thong ddi véi
viéc dat dugc cac muc ti€u cua khach hang, viéc sir dung cac dAu hiéu chirng nhan cuia
ECS...

Chuyén gia danh gia yéu cau to chic dua ra bang ching khach quan khi xem xét
HDKP dbi v6i NC trong 1an danh gia trude dé xac dinh:

a) Pong NC da phdt hi¢n lan truwée: khi cac hanh dong khic phuc cho cac diém
khong phu hop da dugc thuc hién, cé hicu lyc.

b) Duy tri NC da phdt hién: Khi viéc danh gia hiéu luc cua hanh dong khic phuc
nay can phai c6 thém thoi gian.

¢) Mé NC méi déi véi NC da phdt hién: khi hanh dong khic phuc khong duoc
thuc hién hoac dugc thuc hi¢n nhung khong hi€u lyc. Chuyén gia danh gia hanh dong
nhu sau:

- Néu nhu NC trude 1a NC ning va bi lap lai, chuyén gia danh gia s& mé mot NC

nang cho hanh dong khac phuc phong ngira ciia to chirc va
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- NéuNC nang ldp lai nhung khong phu thudc vao hanh dong khic phuc da thuc
hién va lac nay n6 chi 1a NC nhe, chuyén gia danh gia mé mot NC ning d6i véi hanh
dong khic phuc phong ngira cua td chuc.

- Néu NC nhe lap lai thi chuyén gia ddnh gia mé mot NC ning cho hanh dong
khic phuc phong ngira cua to chc.

Trude khi cude hop két thuc, Truong doan danh gia co trach nhiém hop doan danh
gia, dé nghi cac thanh vién trong doan danh gia tap hop cac ghi chép danh gid, thao
luan va lap bao cao danh gia tong hop BM-QT-08-09 va Bao cao khong phi hop BM-
QT-08-16. B4o cao danh gia tong hop va Béo cdo khong phu hop duoc chuyén cho

khach hang ngay sau khi cudc hop két thiic;

Sau khi nhan dugc bang ching vé hé théng quan 1y chéat lwong cua khach hang
dang c6 hiéu luc, phong chiing nhan 1ap thong bao xac nhan hanh dong khic phuc theo
BM-QT-08-11 t6i khach hang cham nhat 05 ngay ké tir c¢6 du bang chimg.

Nhan vién phong chimg nhan cé trach nhiém chuyén toan b hd so danh gia bao
gdm ca hanh dong khic phuc cua khach hang (néu cd) cho can bd tham xét hd so duoc
phan cong. Can cir két qua tham tra cta can bd thim xét hd so duge phan cong cling
v6i thong tin dy thao ching nhan, phong chirg nhan khép ho so, trinh Gidm doc hoic
Nguoi duoc uy quyén ra quyét dinh duy tri hodc dinh chi, huy bo ching nhan.

4.4. Panh gia bo sung

Khi ECS cin xem xét danh gia hi¢u lyc cac hanh dong khic phuc hoac can ¢6 cac
hanh dong tiép theo khi bi dinh chi hiéu luc gidy ching nhan thi ECS phai tién hanh
01 cudc danh gia bd sung khach hang.

Trinh tu, thi tuc danh gia bo sung twong ty danh gia giam sat.

4.5. Panh gia mé rong/nang cap

Khi khach hang c¢6 nhu cau danh gia mé rong, thu hep pham vi hodc nang cép tiéu
chuan ap dung thi phai ky két mot hop dong phu va giri Pang ky chirng nhan BM-QT-
08-01 cho ECS. Cac budc tién hanh trong danh gida mo rong/nang cap duge thyc hién
nhu dénh gia giam sat.

4.6. Panh gia dot xuat

Khi c6 yéu cau ciia co quan quan 1y, hoic ECS can xem xét cac khiéu nai, danh gia
céc thay doi hodc can c6 cac hanh dong tiép theo khi bi dinh chi gidy chiing nhan thi
ECS phai tién hanh 01 cudc danh gia dot xuit khach hang.

Trinh ty, thu tuc danh gia dot xuét tuong ty danh gia giam sat.
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4.7. Panh gia chuyén doi

Danh gia chuyén déi 1a viéc ECS danh gia, cAp gidy chirng nhan cho khach hang
ma khach hang d6 di co gidy chung nhin cia t6 chic ching nhan duoc cong nhin
theo diing thoa udc MRA va t6 chitc ching nhan d6 da dang ky hoat dong hop phap
tai Viét Nam. Diéu kién dé duoc danh gia chuyén doi 1a gidy ching nhan phai con hiéu
luc it nhat 06 thang. Hiéu luc cua gidy ching nhan do ECS cép bang thoi gian hiéu luc
con lai ma t6 chtre chirng nhan trude d6 cap cho khach hang.

Phong dich vu khach hang tién hanh dam phéan ky hop dong chuyén dbi theo hinh
thire: S6 1an danh gia giam sat bang sé 1an danh gia gidm sat ma té chic chimg nhan
trudc d6 cip gidy ching nhan di thoa thuan trir di so 1an danh gia giam sat da duoc
thuc hién.

Khach hang lam van ban dé nghi st dung dich vu danh gia cia ECS va tai liéu bo
sung theo mau Ping ky chimg nhan tuong Ung;

Trinh ty, thu tuc danh gia chuyén do6i twong ty danh gia giam sat.

4.8. Panh gia chirng nhan lai

Sau thoi han hiéu luc cua gidy chimg nhan, hé thong quan 1y ciia khach hang phai
duoc danh gia lai. Cudc danh gia ching nhan lai dugc hoach dinh va tién hanh dé xem
xét danh gia sy dap ung lién tuc tit ca cac yéu cau lién quan dén tiéu chuin va phai
dugc tién hanh trudc khi gidy chimg nhan hét hiéu lyc it nhat 01 thang.

Qua trinh danh gia lai dugc tién hanh nhu mot cudc danh gid ching nhan, tru
truong hop khong co su thay doi dang ké vé HTQL hién tai caa khach hang thi khong
can c6 cudc danh gia giai doan 1.

Cudc danh gia chirng nhan lai phai xem xét viéc van hanh HTQL tai thoi diém
chtng nhén, bao gdm viéc xem xét cac béo céo cua cudc danh gia giam sat trude: tinh
hiéu luc cua toan bd hé théng, ké ca cac thay doi ndi bd va bén ngoai cling nhu kha
nang ap dung ddi véi pham vi chitng nhan; viéc van hanh HTQL da dugc ching nhan
dé dat duoc chinh sach va muc tiéu cia to chie; tinh hiéu luc cla toan bo hé théng
quan 1y ké ca cac thay doi noi bo va kha ning ap dung ddi voi pham vi chimg nhan.

Trong qua trinh danh gia ching nhan lai HTQL cua khach hang, khi c6 su khong
phtt hop hoic thiéu bang chimg cua su pht hop dugce nhan dién, ECS tién hanh xéc
dinh thoi han cho sy khic phuc va hanh dong khéc phuc dugc thyc hién trude khi giéy

ching nhan cua lan trude hét han.
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4.9. Panh gia tich hop

La qua trinh danh gia hé thdng quan 1y cua khach hang dap ung nhiéu tiéu chuin

khach nhau. Qua trinh danh gia tich hop dugc thuc hién nhu qua trinh danh gid chung

nhan. Thoi luong danh gia tich hop duoc ECS xem xét can cir trén cac hé thdng tich

hop nhung khong nhiéu hon tong thoi lwong danh gia riéng ré& cua ting hé théng.

5.HO SO LUU
TT Ho so Mai s Noi luvu | Thoi gian luu
. Van
1. | Hop dong BM-QT-06-02 . 3 nam
phong
Phong | Sau hét hiéu
2. | bang ky chimg nhan hé thong BM-QT-08-01 | ching lyc chung
nhan nhan 03 nam
3. | Chuong trinh danh gia BM-QT-08-02
4. | Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia | BM-QT-08-03
5. | Ké hoach danh gia BM-QT-08-04
6. | Danh sach tham du BM-QT-08-05
7. | Phiéu ghi chép dénh gia BM-QT-08-06
8. | Nhén xét cuia chuyén gia ky thuat BM-QT-08-07
Bao cdo danh gia so bo ISO
9. BM-QT-08-08
9001:2015
Bio céo danh gia tong hop ISO . .
10. BM-QT-08-09 | Nhong | Sau hét hiéu
9001:2015
, chung lyc chung
thong bao két qua danh gia giam
11. BM-QT-08-10 | nhén nhan 03 nam
sat
12. | Checklist ISO 9001:2015 BM-QT-08-11
13. | Quyét dinh cap ching nhan BM-QT-08-12
Quyét dinh dinh chi hiéu luc
14, BM-QT-08-13
Chung nhan
Quyét dinh thu hoi hiéu lyc chung
15. BM-QT-08-14
nhan
16. | Auditlog BM-QT-08-15
17. | Bao cao khong phu hop BM-QT-08-16
ECS-QT-08 Lan ban hanh: 02 Trang 14/15




6. BAO MAT

Moi thong tin lién quan t&i khach hang phai dugc bao mat hoan toan, dic biét la
nhirg théng tin lién quan t&i chién luge, hoat dong kinh doanh, céng nghé va thi
truong cua khach hang trong qué trinh thyc hién hop dong, trir phi ¢ su chap thuan
bang vin ban cua ngudi c6 thaim quyén cua khach hang dé.

7.PHU LUC
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